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1. Giris

1.1. Login Ekrani

Bu ekranda kullanicilar kullanici adi ve parolalariyla sisteme giris yapmalari saglanmaktadir.
Eger sifresini unutmuslarsa asagida bulunan Sifremi Unuttum linkine tiklayabilirler.

1.2. s Listeleme ve Cevaplama Ekrani

Bu ekranin amaci destek icin gelen kullanicilarin karsilanmasi cevaplanmasi yonetilmesi igin
kullanilmaktadir. Sol panelde hizmet verilecek kisiler listelenmektedir. Listelenen kisinin tstline tiklandigi
zaman mesajlasma ve goriuntili gérisme ekrani orta panele gelmektedir.
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is Atamas! Pasif

Henlz atanmig is yok

Sag tistte bulunan “Is Atamasi Pasif” secenegini Aktife cekildigi zaman , is atama havuzundaki kisiler sol
panele diismeye baslayacaktir.

s Yeni is Atandi
N GUESTO078

Google Chrome » app.ortusdesk.com

Kisi tizerine tikland1g1 zaman canh goriisme ekram agilacaktir.
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Is Atamasi Aktif
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Operator Gortismeyi Devraldi

4 = = &£

23/03/2020 19:33:43

'®)
(
(
(
'®)

A A~ A

GENERAL v f
Konu : Uzaktan Ekspertiz O
GUESTSO

o
o)
o)
o)
o)
o
o)
o)
o)

o) )
) o)
o) )
) o)
) )
o) )
) )
> O o
o) )
B O O3 o

Canl1 goriisme ekraninda uzmanlar isterse {ist panelde bulunan Mesaj Sablonlar1 kismindan 6n tanimli olan
mesaj sablonlarindan secerek cevap verebilirler.

Q
Isminizi Ogrenebilicmiyim? i Devraldi
CENERAL v ff Hemen ilgili operatére aktariyorum
Konu : Uzaktan Ekspertiz O gtii op Y ’
~ -~ ~ ~ ~ ~

GUESTS078

Operator Gorlismeyi Devraldi

6 6 WV \ \ \ \

Gortisme panelinde sag iist panelde 3 adet goriisme fonksiyonu bulunmaktadir.
1. Dokuman gonderilme islemlerini gerceklestirme fonksiyonu.

2. Goriuntilii arama baglatma fonksiyonu. (Sms ile tetikleme seceneginde bu fonksiyon otomatik
baslamaktadir.)

3. Goriisme penceresini kapatma fonksitonu.
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Is Atamasi Aktif

078) GEN K

Mesaj Sablonlar

Ara

GENERAL v
Konu : Uzaktan Ekspertiz

GUESTS078

Alt paneldeki bosluk tizerinden mesajlasma yapilabilmektedir.

llgili atanan kisi tizerinde sag st tarafta bulunan kulakciga tiklanildig1 zaman asagidaki msteri ile ilgili
yonetim paneli agilmaktadir. Bu panel tizerinde 3 ana islem yapilmaktadir.

1. Atanan kisiler ile iligli miisteri kiinyesinin goriintiilenmesini saglar. Bu fonksiyon miisterinin giris yapmast
istenen varsa bir web sayfasindan alinan parametrelerin goriintiilenmesini saglar.

2. Ayni firmada ¢alisan farkli uzmanlara veya kanallara isin yonlendirilmesini saglamaktadir.
3. Atanmis olan isin sonlandirilmasin saglar.

Is Atamasi Aktif
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=2 Baska bir Operatore

quesTs Kanala atama Ayni firmada ¢alisan farkli uzmanlara isin yonlendlrllmesml saglar.
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2.1.2 Goruntiili Arama Ekrani

Gortintiilti arama ekranma tiklandigr zaman. Ya da miisteri sms olarak gonderilen linke tikladigi zaman
goriintiilii goriisme ekram aktif olmaktadir.

Sag tistte bulunan fonksiyonlar sirasiyla;
) .Mﬁ;;terinin ekraninda mavi bir isaret¢i nokta ¢ikar ve miisterinin yonlendirilmesi saglanir.

. .Detayh goruntiilt goriisme ekranina gecis yapilmasi saglanir. Detayli goriisme ekraninda video tizerinde
islemler yapilabilmektedir.

o L _Goriintiili goriisme esnasinda bir mesaj ve ya dosya gonderilmek istenirse bu ekrana basilarak goriintiili
goriisme panelinin boyutu kiigtltiiliir.

Asagidaki panelde bulunan fonksiyonlar sirasiyla;

o B Miisteri kamerasini arka/6n olmak iizere cevirmek isterse kullanabilmektedir. iki kamera yoksa lokal
goriintii ve uzakta kisinin goriintiisii arasinda gegis yapulir.

e [l Kamera kapatilir.
° Mikrofon kapatilir.

o @ Goriisme sonlandirilir.

2.1.3 Detayh goriintili gériisme sayfasi

Detayli goriintiilii goriisme sayfasi ) butonuna tiklandigi zaman agilmaktadir. Bu ekranda goriisme
fotografimin gekilmesi, ¢ekilen fotograflarin editlenmesi ve goriintiilii goriisme video kaydedilmesi gibi
islemler yapilmaktadir.
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Yiiklenecek Videolar Yiiklenecek Fotograflar

= 24 (8 L 4

Ekranda sol paneldeki fonksiyonlar sirasiyla asagidaki gibidir.

Goriisme sonlandirma fonksiyonu

Video Kaydetme Baslatma/Durdurma fonksiyonu. Kayit isleminden sonra sol alttaki panele
kaydedilmis videolar atilmaktadur.

O Fotograf cekme fonksiyonu. Fotograf cekildekten sonra sag alttaki panele atilmaktadr.

Yiiklenecek Videolar

= L 4

kaydedilmis videolar sunucuya ytiklenir. 4 butonu ile kaydedilmis video 6nce sunucuya yiiklenir sonra
miisterinin ekranina gonderilir.

sol alt panelde yiiklenecek videolar bulunmaktadir. L butonu ile

Ekranda sag paneldeki fonksiyonlar sirasiyla asagidaki gibidir.

Cekilmis fotograf sag altta listelenmektedir. Editlenmek istenilen fotografa tiklanildig1 zaman sag panele
fotograf yerlesmektedir. segenegi fotograf tizerinde c¢izgi cekilmesini saglar. Sag iist panelde bulunan

secenekleri ile boyutu ve rengi degistirilebilmektedir.

n Resim tizerinde yapilan editlemelerin silmek istenirse silgi fonksiyonu czelligini saglar.
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u Resim {izerinde daire isaretlemeleri yapilmasini saglar. Sag tist panelde bulunan secenekleri
ile boyutu ve rengi degistirilebilmektedir.

n Secili olan resmin yakinlastirilmasi isini gergeklestirir. Resim tizerinde yapilan editleme islemlerinin de
yakinlastirilmasi isteniyorsa mutlaka dncesinde kaydetme butonuna basilmas: gerekmektedir.
| O | Secili olan fotografin silinmesini saglar.

Editleme islemlerinin sag alt panel icine kaydedilmesini saglar.

| X Kaydedilmemis editlemelerin tamamini silinmesini saglar.

Yiiklenecek Fotograflar

kaydedilmis resimler sunucuya ytiklenir. 4 butonu ile kaydedilmis resimler 6nce sunucuya ytiiklenir sonra
miisterinin ekranina gonderilir.

Sag altta Yiiklenecek Fotograflar bulunmaktadir. <. butonu ile

Ekranin sag tist panelinde bulunan fonksitonlar sirasiyla asagidaki gibidir.

Secilen fotograf {iizerinde yapilan editlemelerinin boyutunun ve renginin secilmesini
saglamaktadir.

= Baska bir miisteriye sms ile goriisme linkinin atilmasim saglamaktadar.

1 Pointer goriinimiine gecis yapilmasi saglamr. Bu panelle miisteriye isaretci mavi nokta ile
yonlendirmeler yapilmasin saglayabilirsiniz.

4 Butonu ile editleme ekraninda cikilip normal goriintiilii goriisme moduna gegebilirsiniz.

B Butonu ile goriismeyi kictiltiilmiis moda gegebilirsiniz. Bu sayede karsi yarafa metinsel yazilarimzi
gonderebilir ya da ek dosyalar génderme islemini saglayabilirsiniz.

3 Buton ile goriintiilii goriismeyi sonlandirabilirsiniz.
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2.1.4 Goriuntiili arama desteklenen browserlar

Chrome Firefox Safari**
Android v v _
ios * * v
Linux v v _
macOs v v v
Windows v v -

Desteklenen browser versiyonlar: ile birlikte detayli olarak asagidadir. Yesil olarak belirlenmis kutularin
icindekiler browser versiyonlaridir. O versiyonlarla birlikte desteklenmeye baslanmistir. Daha diisiik
versiyonlarda stable ¢alisacag1 garanti edilmemektedir.

Chrome for Firefox for ~ UC Browser =~ Samsung
Android Android for Android Internet
I —— —— ———————

IE Edge . Firefox Chrome Safari Opera i0S Safari ~ Opera Mini .

Android * 62 Mobile:
Pk

Browser QQ Browser
——— —

10-17
z
[0 0 N 0 RSN S P
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2.1.5 Goriasme ekrani iist panel fonksiyonlari

is Atamasi Aktif

A = = %

2.1.5.1 Uzmanlar arasi iletisim modailii

Uzmanlar arasi iletisim modiiliine sag tist tarafta bulunan n butonu ile erisilebilmektedir.

is Atamasi Pasif
i (B -4
is Atamasi Pasif 4 4
L) sl~f=]=

BETUL YILDIRIR

® offiine

% Operatér Chat

Operator Chat
Abdulrauf (operatér) Arslan

15:40:39
e -

Betiil (operatsr) Yildirir

15:41:40
BETUL YILDIRIR
@ offline 15415

Abdulrauf (operatsr) Arslan
15:42:02
15:54:08

15:54:25

Abdulrauf Arslan

15:51:13

| |«

w S op—

Bu panel tizerinden uzmanlar kendi aralarinda konusabilmektedir ve destek alabilmektedirler.

2.1.5.2 Sms ile miisteri erisim mesaji gonderim ekrani

Sms ile miisterilere erisim linki atmak icin kullanilir. Miisterilerin havuza gelmedigi durumlarda Uzman
ekibin ilgili kisilere goriintiilti destek vermek icin link atma ekrani kullanilmaktadir. Sag tist panelde bulunan

u linki tizerinden erisilmektedir.
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Mesaj Génderme Sablonu

Konu
Uzaktan Exspertiz

Magten ¢
General

Masa) Sadlonu |
Uzaktan uzman destedl aimak igin iGtfen linke tkayng

Telafon Nemaras :

o -
Ticket 14 :

Kony Segimini MGsteri Kendisi Yapsn Varsaylan Masteri Tipi

Ticket Id'li MOgten GOrimtol Gorigme Hemen Baglasin

o

Telefon Numaras: boliimiine girilen telefon numarasina link gonderilir ve miisteri o linke tiklayarak aminda
uzaktan hizmet alabilir.

2.1.5.3 Segenekler Paneli

Miisteriler sag tist paneldeki E butonuna tiklayarak segenekler paneli acilmaktadir. Buradan giivenli ¢ikis,
sifre degisiklik islemleri ve Admin paneline gegis islemleri yapilabilmektedir.

iIs Atamasi Aktif

A = =
Qe Sifre Degistir

& Admin Panel

| = cikis Yap

2.1.6 Admin Paneli Konfigiirasyonlar Meniisii

Admin ekramnda detayli ayarlamalar, oturum denetleme ve raporlama iglemleri yapilabilmektedir.
Ana sayfada genel kanalla ilgili Is durumlari, Is Kanal Dolulugu, Saatlik Is Grafigi raporlar
goriinebilmektedir.
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" ‘ r GENERAL &
AHMET
Operator is Durumlari o is Kanal Dolulugu o
52 Anasayfa Operator Durum Meveut iler is Kapasitesi is Atama GM Kapasitesi 2
eksper1 eksper! [ oniine | 0 2 Aktif Meveut igler 0
]  Konfigiirasyon -~
enetoit denetert i— o o Havuzdaki Bekleyenler 0
is Kanali Yénetimi Gevrimdisi Mesajlar 3

Konfigiirasyonlar
Kullanici Yénetimi eveutisied
Konu Y8netimi

Text Mesaj Taslak
Yénetimi

Mesaj Taslak Yonetimi

Gorligme Bitirme Taslak
Yonetimi

emlKapasitesi

Milsteri Grup Tipi

Mola Sebep
Saatlik ig Grafigi
Tatil Giinleri ve Mesaji
B
M oturum -~
Oturum Denetleme 4
©® Rapor -~ .
23
Operatér Oturum Gegmisi -
£
g2
e

Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama I
2.1.6.1is Kanal Yonetimi

Is Kanali Yonetimi ekraninda birden fazla hizmet verilmek istenen is kanali varsa is kanali tanimlamasi
yapilmaktadir. Her is kanalina gore farkli havuz yonetim ayarlamalar1 yapilabilmektedir. Sag tist panelde
bulunan

se¢im butonu ile kanallar arasi gegis yapilabilmektedir.

OrtUS ra GENERAL -
AHMET
GENERAL ig Kanal Yénetimi
[ H Ana Sayfa -
Kanal Id Kanal Key Kanal Ismi Kontroller
3 Konfigiirasyon ~ 407 DEFAULT 568_GENEL GENERAL /i

is Kanali Yonetimi
Konfigtirasyonlar
Kullanicr Yonetimi
Konu Yénetimi

Text Mesaj Taslak
Yénetimi

Mesaj Taslak Yénetimi

Goriigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Miigteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Giinleri ve Mesaji
M@ oturum ~

Oturum Denetleme

o Rapor -
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Stresi

Genel Kanal Raporlama
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2.1.6.2 Konfigiirasyonlar Ekrani

Konfigiirasyonlar Ekraninda sag tist panelde secili olan kanala 6zel ayarlar yapilabilmektedir.

ortus ra GENERAL -
AHMET —
PARAMETERS =~ VIDEOCALL GUEST OPERATOR BOT OPERATOR EKRANI  LOGIN EKRANI  SiIFREMi UNUTTUM EKRANI
BS  Anasayfa
m Konfigiirasyon ~ Operatér videosunu kapat. (Misterinin video génderimini etkilemez.)
Is Kanali Yonetimi Sessiz Gorlintilt Konusma
Konfigiirasyonlar Detailed Call
Kullanici Yonetimi Pointer
Konu Yénetimi Video Arama

Text Mesaj Taslak

Yénetimi GUNCELLE

Mesaj Taslak Yonetimi

Goriigme Bitirme Taslak
'Yonetimi

Msteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Giinleri ve Mesaji
M oturum S

Oturum Denetleme

o Rapor ~
Operator Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi

Baslica segenekler asagidaki gibidir.
e PARAMETERS
o Is kanalma miisteriler gelmeden 6nce alinmasi istenen parametreler varsa buradan tanimlanabilmektedir.
e VIDEOCALL
o Gortntiilti goriisme ile ilgili kanal bazli ayarlamalar yapilabilmektedir.

o Operator videosunu kapat secenegi eger hizmet veren uzman kendi goriintiisiinii gondermek istemiyorsa
sadece kars1 tarafin video goriintiisii onemli oldugu durumlarda segili olmasi tercih edilmektedir.

o Sessiz goriintiilit konusma genelde gsm tizerinde paralelde sesli goriisme yapildig1 anda sms gonderip
goriintiilii konusma hizmeti verilmesi gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Bu sayede kars: tarafin sadece
goriintiisii alinmaktadir. Sesi alimmamaktadir.

o Detailed Call segenegi detayl goriisme panelinin aktif olmasim saglar
o Pointer segenegi isaret¢i 6zelliginin aktif olmasini saglar

o Video Arama secenegi hizmet kanalinda hi¢ gortintiilii goriisme hizmeti verilmesi istenmiyorsa kaldirilabilir.
Aktif olursa goruntiilii gortisme yapilabilmektedir.

e GUEST

o Miisteriye acilan ekranin renklerinin, yazi boyutlarimin, mesajlarin, zaman asimu siirelerinin belirlenmesi gibi
miisterilere 6zel ayarlamalar yapilmaktadir.

e OPERATOR

o Uzmanlara 6zel kanal bazh ayalamalar yapilmaktadir. Mesai saatleri, bir uzmana maksimum is kapasitesinin
belirlenmesi gibi ayarlamalar yapilabilmektedir.
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e BOT

o Hizmet kanalma eger istenirse robot baglanabilmektedir.

e OPERATOR EKRANI

o Uzmanlarin kullandig ekranlarla ilgili kozmetik ekransal ayarlamalar yapilmaktadir.
e LOGIN EKRANI

o Login ekrani ile ilgili kozmetik ekransal ayarlamalar yapilmaktadir.

e SIFREMI UNUTTUM EKRANI

o Sifre unutma ekram ile ilgili kozmetik ekransal ayarlamalar yapilmaktadir.

2.1.6.3 Konfigiirasyonlar Ekrani

Kullanic1 yonetim ekranimin temel fonksiyonu ilgili firmanin sag tist paneldeki kanallarda calisacak
uzmanlarmin sisteme tanimlanmasi saglanmaktadir.

Panellerdeki fonksiyonlar sirasiyla su sekildedir.

'.1.6.3.1 Kullanici Yonetimi

Kullanic yonetiminde ilgili firmanin calisanlari sisteme yiiklenmesini saglamaktadir.

ortvs RO

AHMET

KULLANICI YONETIMI  KULLANICI ROLLERI  MENU YONETIMI
55 Anasayfa

[3  Konfigiirasyon ~ GENERAL Kullanici Yonetimi
i Kanali Yonetimi Operator No Is Kanallan Roller E-posta Ad Soyadi Durum Kontroller
Konfigirasyonlar 647 GENERAL EXPERT eksperi@outlook.com eksper1 ekspert Aktif ,‘ i
Kullanic Yonetimi

648 GENERAL ADMIN ahmet.nedim.erdem@avrupaeksper. Ahmet Nedim Erdem Aktif ,~ -i
Konu Yonetimi
Text Mesaj Taslak 3200 GENERAL DENETCI denetcii@outlook.com Denetci Denetci Aktif ,’ ‘i

Yonetimi
Mesaj Taslak Yonetimi

Goriigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Gunleri ve Mesaji

M otuum ~

o
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2.1.6.3.2 Kullanici Rolleri

Kullanic1 Rolleri ekrani yeni dinamik rol tanimlanmasi igin kullanilmaktadir.

ortu S GENERAL -
AHMET
KULLANICI YONETIMi ~ KULLANICI ROLLERI  MENU YONETiMi
55 Anasayfa
[ Konfigirasyon ~ GENERAL Kullanici Rolleri .
s Kanali Yonetimi
Rol Key Rol ismi Kontroller
Konfigirasyonlar
[ Denetci Denetci i
Kullanict Yénetimi
Konu Yonetimi o ADMIN ADMIN ]
Text Mesaj Taslak —
Yonetimi T4 Dosya Sorumlusu Dosya Sorumlusu ]

Mesaj Taslak Yonetimi

Goriigme Bitirme Taslak
Yénetimi

Misteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Giinleri ve Mesaji
M otuum ~
GENERAL Rol Fonksiyonlari

Oturum Denetleme

© Rapor ~

Operatér Oturum Gegmisi

Rol Fonksiyonlan

4 Musteri is atamasi Yapilsin

Oturum Siresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi

Gevimdis: Mesajlar

2.1.6.3.3 Menii Yonetimi

Menti Yonetimi Ekrani rollerle yonetim panelindeki sol panelde bulunan sayfalara erisim yetkilerini
tamimlamak igin kullanilir.

GENERAL

ortus :

AHMET I .
KULLANICI YONETIMI  KULLANICI ROLLERI  MENU YONETiMi

u=
2§ Anasayfa GENERAL Roller
[ Konfigirasyon ~ Rol Key Rol ismi

Is Kanali Yonetimi J Denetci Denetci

Konfigirasyonlar v ADMIN ADMIN

Kullanici Yonetimi J Dosya Sorumiusu Dosya Sorumlusu

Konu Yénetimi

Text Mesaj Taslak

Yonetimi

GENERAL Menu
Mesaj Taslak Yoneti
tesaj Taslak Yonetimi | Konfigirasyon

Griigme Bitirme Taslak  |is Kanali Yonetimi

Yonetimi | Konfigirasyonlar

Misteri Grup Tipi « |Kullanici Yonetimi

Mola Sebep  [Konu Yonetimi

 |Text Mesaj Taslak Yonetimi

Tatil Ginleri ve Mesajt ¢ Mesaj Tasiak Yonetimi

M otuum N  |Gorissme Bitirme Taslak Yénetimi
« |Misteri Grup Tipi

Otwrum Denetleme & Mol Sebep

O Repor N  |Tatil Giinleri ve Mesaji
/Oturum
Operater Oturum G -
perator Otwrum Geemist  |Oturum Denetleme
Oturum Siresi «|Rapor
Genel Kanal Raporiama « |Operator Oturum Gegmisi

 Oturum Sresi

Cevapsiz Talepler | Genel Kanal Raporiama

Chatbot Gegmisi | Covapsiz Talepler
Gevrimdis: Mesajlar  [Chatbot Gegmisi

 |Cevrimdisi Mesajlar
S o |is Loglan

A  implementasyon
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2.1.6.4 Konu Yonetimi

Konu yonetimi sayfasinda miisterilerin segmesini istediginiz konu listesini belirleyebilirsiniz.

ortus

AHMET

Ana Sayfa
Konfigiirasyon ~
Is Kanalt Yénetimi
Konfigirasyonlar

Kullanici Yonetimi

Konu Ydnetimi

Text Mesaj Taslak
Yanetimi

Mesaj Taslak Yonetimi

Goriisme Bitirme Taslak
Yonetimi

Milsteri Grup Tipi
Mola Sebep

Tatil Giinleri ve Mesajt
Oturum ~
Oturum Denetleme

Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Sresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler

Chatbot Gegmisi
Gevrimdii Mesajlar

i Loglar

implementasyon

2.1.6.5 Text

Mesaj Taslak yonetimi ile sms ile gonderilecek mesajlar1 belirleyebilir veya giincelleyebilirsiniz.

3]

ortus

AHMET

Ana Sayfa
Konfigiirasyon ~
Is Kanal Yonetimi
Konfigirasyonlar

Kullanici Yonetimi

Konu Yonetimi

Text Mesaj Taslak
Yonetimi

Mesaj Taslak Yonetimi

Gériigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Musteri Grup Tipi
Mola Sebep

Tatil Ginleri ve Mesajt
Oturum ~
Oturum Denetleme.

Rapor ~
Operator Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler

Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar

is Loglan

implementasyon

GENERAL Konu Ydnetimi

Konu Id

650

704

700

Konu Agiklamast Konu Key Konu ismi

Gagn Merkezi PRODUCT_TYPE PRODUCT_TYPES50
Uzaktan Ekspertiz PRODUCT_TYPE PRODUCT_TYPE704
Dosya Sorgulama PRODUCT_TYPE PRODUCT_TYPE700

Mesaj Yonetimi

GENERAL Mesaj Sablonlari

Mesaj Id

185

Mesaj igerigi Mesaj Basligi

Canli destek almak igin litfen

Durum

Aktif

Aktif

Aktif

Canli destek almak igin litfen

Kanal Key

DEFAULT_568_GENEL

DEFAULT_568_GENEL

DEFAULT_568_GENEL

Durum

Aktif

o GENERAL

Default Konu Tipi

v

r1 GENERAL

Kanal Key

DEFAULT_568_GENEL

Kontroller

7/

N
-

Kontroller

/7 B
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2.1.6.6 Mesaj Taslak Yonetimi

Mesaj Taslak Yonetimi sayfasinda miisterilerle yazili mesajlasma esnasinda kullanmak icin ¢n taniml
taslaklar olusturabilirsiniz.

ortus

AHMET

GENERAL Mesaj Sablonlar

Ana Sayfa

8

Konfigiirasyon ~
is Kanali Yonetimi
Konfigiirasyonlar

Kullanici Yonetimi

Konu Yonetimi

Text Mesaj Taslak
Yonetimi

Mesaj Taslak Yonetimi

Goriigme Bitirme Taslak
Yénetimi

Misteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Gilnleri ve Mesaji

M oturum ~
Oturum Denetleme

© Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar
is Loglan

JA  implementasyon

238

239

240

Mesaj Id Mesaj igerigi Mesaj Basligi

Avrupa Expertiz canli destek h... Hos geldiniz.
Isminizi grenebilir miyim? isim Ogrenme

Hemen sizi lgili operatre ak... Hemen sizi ilgii operatdre ak...

2.1.6.7 Goriigme Bitirme Taslak Yonetimi

Durum

Aktif

Aktif

Aktif

Kanal Key

DEFAULT_568_GENEL

DEFAULT_568_GENEL

DEFAULT_568_GENEL

&3 GENERAL

Varsayilan ilk Mesaj

Kontroller

’

/7

’

Is Bitirme Sablonlar1 ekraninda goriisme bittigi zaman rapor yazma ekraminda segilecek bitirme sebeplerini

tanimlayabilirsiniz.
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AHMET
GENERAL lg Bitirme Sablonlari
=
= AnaSayfa D Sebep Agiklamasi Sebep Basligi Sebep Durum Kanal Key Kontroller
E3  Konfigirasyon ~ 3878 Tamamlandi Tamamland! Tamamlandi Aktif DEFAULT_568_GENEL Pl |
is Kanal Yénetimi
3879 Gorigme Tamamlanmadi! Goriigme Tamamlanmadi! Gorigme Tamamlanmadi! Aktif DEFAULT_568_GENEL /i

Konfigiirasyonlar
Kullanici Yonetimi
Konu Yonetimi

Text Mesaj Taslak
Yonetimi

Mesaj Taslak Yénetimi

Goriigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Gilnleri ve Mesaji

M ownum ~
Oturum Denetleme

© Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar
is Loglar

JA  implementasyon

2.1.6.8 Miisteri Grup Tipi

Miisteri Grup Tipi ekraninda miisterilerin giris yaptiklar: ilk ekranda sececekleri miisteri tipi seceneklerini
belirleyebilirsiniz.

ortus
AHMET
GENERAL Arayan Misteri Tipi Yonetimi .
55 Anasayfa Konu Id Konu Agiklamasi Konu Key Konu smi Durum Kanal Key Default Konu Tipi Kontroller
[3  Konfigirasyon ~ 703 General GUEST_TYPE GUEST_TYPE703 Atif DEFAULT_568_GENEL @ s i

is Kanali Yonetimi
Konfigiirasyonlar
Kullanici Yonetimi
Konu Yénetimi

Text Mesaj Taslak
'Yonetimi

Mesaj Taslak Yonetimi

Goriisme Bitirme Taslak
Yonetimi

Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Giinleri ve Mesajt

M otumum ~
Oturum Denetleme:

© Rapor ~
Operatr Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar
is Loglart

JA  implementasyon
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2.1.6.9 Mola Sebep Ekrani

Mola Sebep ekraninda hizmet veren uzmanlarimzin statiilerini pasif’e ¢cekerken neden mola verdiklerini
raporlamak isterseniz bu ekram tanimlar: girmek icin kullanabilirsiniz.

ortus £z GENERAL

AHMET

Sebep

Ana Sayfa
Konfigiirasyon ~

Is Kanal Yonetimi Mola Sebebi

Konfigirasyonlar

Kullanici Yonetimi
Konu Yonetimi

Text Mesaj Taslak
Yonetimi

Mesaj Taslak Yonetimi

Griigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Milsteri Grup Tipi
Mola Sebep

Tatil Giinleri ve Mesaji
Oturum ~
Oturum Denetleme
Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Siresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler

Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar

is Loglan

implementasyon

2.1.6.10 Tatil Giinleri ve Mesajlari

Tatil giinlerinde calisilmayan 6zel giinlerde kullanicilara 6zel mesajlar verilmesini ve sistemin otomatik pasif
statiiye gegmesini isterseniz bu ekrandan tatil giinii ve mesaji tanimlamasi yapabilirsiniz.

ortus 11 GENERAL

AHMET
Ana Sayfa Tatil Gind
Konfigiirasyon ~

Mesaj Bashg Mesaj igerig
Is Kanal Yonetimi lesaj Basligi tesaj Igerigi

Kullanici Yonetimi Tatil Ging Durum

Text Mesaj Taslak

Yonetimi Timezone

Goriigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Misteri Grup Tipi

Mola Sebep
KAYDET

Tatil Ginleri ve Mesait m

Oturum ~

Oturum Denetleme

Rapor ~

Operator Oturum Gegmisi

Oturum Siresi

Genel Kanal Raporlama

Cevapsiz Talepler

Chatbot Gegmigi

Gevrimdi: Mesajlar

s Loglari

implementasyon
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2.1.7 Admin Paneli Oturum Menisi

Bu meniiye erisim yetkisi olan uzmanlar baska uzmanlar1 misteriler ile yaptig1 gortismeleri
denetleyebilmektedirler.

ortus 11 ceneRaL

AHMET

GENERAL Oturum Denetleme

B Anasayfa
Oturum No Oturum Baghgi Talep Eden Misteri Kabul Eden Temsilci Kategori
E3  Konfigiirasyon ~ N
6050 Gagn Merkezi ekspert eksper1 General
I§ Kanah Yonetimi
Konfigirasyonlar
Kullanict Yonetimi

Konu Yénetimi

Text Mesaj Taslak
Yonetimi

Mesa Taslak Yonetimi

Goriisme Bitirme Taslak
Yonetimi

Misteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Giinleri ve Mesajt

M otunum ~

Oturum Denetleme GUEST9075 - eksperl X

© Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Siresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdigi Mesajlar
I Loglan

Mesaj Yazin
A  implementasyon

2.1.8 Admin Paneli Raporlama Meniisii

Raporlama boliimiinden kanal bazh genel raporlamalari, kisi bazli raporlamalari, oturum siireleri raporlarim
gortintiileyebilirsiniz.

GENERAL

ortus .
AHMET
GENERAL Oturum Gegmisi
55 Anasayfa

2020-03-16 2020-03-23

[ Konfigiirasyon ~

Is Kanali Yonetimi Kategori Agiklamas!

Konfigiirasyonlar :

Kullanici Yonetimi
FILTRELE
Konu Yonetimi
Operatér Sicil No Operatér Operatér Miisteri Adi Muisteri Tirt Oturum Konusu Sonlanma Tipi  Sonlanma Agiklamasi  Oylama Yorumu ~ Oylama Puani Baglangig Tarihi Bitis Tarihi
Text Mesaj Taslak
Yénetimi
Mon Mar 16 202 Mon M
Mesaj Taslak Yénetimi

593 Ahmet Nedim Erdem GUEST8861 General GUEST_LOGOUT 21.03.2020 23:18:19
Gériisme Bitirme Taslak

Yonetimi 594 eksperl ekspert GUEST8682 General GUEST_LOGOUT 19.03.2020 19:31:15
Misteri Grup Tipi GUEST8681 TAMAMLANDI 19.03.2020 19:17:26

Mola Sebep
GUEST8680 TAMAMLANDI 19.03.2020 19:16:03

Tatil Ginleri ve Mesajt
594 ekspert ekspert GUEST8679 General SYSTEM_CLOSED ~ SYSTEM_CLOSED 19.03.2020 19:15:33

M otunum ~

Oturum Denetleme mienEne u 4 s
© Repor ~
Operatdr Oturum Gegmisi Gbrcete Aar
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdis: Mesajlar

is Loglar

A  implementasyon
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2.1.8.1 Operator Oturum Gegmisi

Oturum ge¢misi panelinden hem yazili, hem de kaydedilmis resim ve videolar1 goriintiileyebilirsiniz.

& = (@& app.ortusdesk.com/centros/app/admin/index.html#!/ortamgecmisi Q ¥ @ m o PEB Y e (+]
ortus H GENERAL
AHMET

Oturum Gegmisi

55 Anasayfa
[ Konfigirasyon N Oturum Gegmisi  Yuklenmis Dosyalar  Params
Is Kanali Yonetimi Tarih Mesaj Génderen Mesaj Gonderilen

Konfigtirasyonlar 23.03.2020 2006113 ahmet GUEST9079

Kullanici Yonetimi
23.03.2020 20:05:15 ahmet GUEST9079

Konu Yonetimi

-
Text Mesaj Taslak 23.03.2020 20:05:15 ahmet GUEST9079 -
L]

Yonetimi

Mesaj Taslak Yonetimi 23.03.2020 20:05:50 ahmet GUEST9079

Goriigme Bitirme Taslak
Yénetimi

Misteri Grup Tipi
Mola Sebep m
Tatil Gunleri ve Mesaji

M oturum ~
Oturum Denetleme

© Rapor ~
Operator Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Cevrimdisi Mesajlar
is Loglari

JA  implementasyon

orrus GENERAL

AHMET

Oturum Gegmisi
55 Anasayfa

[ Konfigirasyon ~ Oturum Gegmisi  Params

is Kanali Yonetimi

) Tarih Mesaj Gonderen Mesaj Génderilen Mesaj
Konfigirasyoniar
lancs onetimi 23.03.2020 18:52:44  Sistem Mesajt Operatér Gorlismeyi Dev
raldi
Konu Yonetimi
23.08.2020 18:52:45  Sistem Mesaijt Operator Gordsmeyi Dev
Text Mesaj Taslak raldi
Yonetimi
VessjTasik Yenetimi 23.08.2020 18:54:11  ekspert sim
Gerigme Btime Taslak 23.03.2020 19:02:04  Sistem Mesajs Uzun siiredir yant vermi
Yénetimi yorsunuz... Liitfen yanit v
eriniz..
Misteri Grup Tipi
23.03.2020 19:06:37  Sistem Mesaijt ekspert ekspert Msteri uzun siire yanit v
Mola Sebep ermedigi igin gériisme so
Tatil Giinleri ve Mesaji nlanmigtrr.
M otunum ~

Oturum Denetleme
Excel'e Aktar

© Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi m
Oturum Siresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Geviimdist Mesajlar
Is Loglan

JA  implementasyon

2.1.8.2 Oturum Siiresi

Oturum siiresi tabinda hizmet veren uzman bazh kapatilan Toplam is say1s1, Tamamlanan s Say1s, Cevapsiz
Is Sayisi, Tamamlanan Is Yiizdezi, Tamamlanan Islerin Toplam Siiresi, Bir Isi Tamamlama Siiresi(Ort),
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Operatoriin ik Yanitlama Siiresi (Ort), Gegirilen Login Siiresi, Gegirilen Logout Stiresi, Gegirilen Aktif Stire,
Gegirilen Pasif Siire degerlerinin dokiimii almabilmektedir.

ortus 3] GENERAL &

AHMET

GENERAL Oturum Mesajlagma Siireleri
55 Anasayfa

2020-03-16 & 2020-03-23 ]
3 Konfigirasyon N
g Kanall Yonetimi FILTRELE
Konfigirasyonlar
E-posta IsKanali Toplam Is Sayisi  Tamamlanan Is Sayisi  Cevapsiz is Telepleri  Tamamlanan Is Yizdesi (%) Tamamlanan islerin Toplam Siresi ~ Bir isi Tamamlama Siiresi (Ort) - Operatdriin ilk Yanitlama Siresi (¢
Kullanict Yonetimi
ahmet@ortus.com.tr 3 1 2 33 00:01:01 00:01:01 00:00:09
Konu Yonetimi
mehmet@outiook.com 3 1 2 33 00:02:46 00:02:46 00:01:37
Text Mesej Taslak
Yénetimi
Mesaj Taslak Yonetimi Excel'e Aktar

Gériisme Bitirme Taslak
Yonetimi

Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Ginleri ve Mesaji

M ownum ~
Oturum Denetleme

©  Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar
is Loglan

A  implementasyon

2.1.8.3 Genel Kanal Raporlama

Genel Kanal Raporlama ekraninda sag iist panelde segili kanal ile ilgili ortalama hesaplamalarin dokiimiinii
alabilirsiniz.

ortus £ GENERAL -
AHMET
GENERAL Genel ig Kanali Raporu
25 Anasayfa
E3  Konfigirasyon ~ 2020-03-16 & 2020-03-23 -]
i Kanali Yonetimi N

Konfigiirasyonlar

Kullanici Yonetimi G

Konu Yonetimi

Text Mesaj Taslak Toplam Oturumiar

Yonetimi

Tamamlanan Oturumlar
Mesaj Taslak Yonetimi

Cevapsiz Oturumlar
Goriisme Bitirme Taslak

Yonetimi Tamamlanan Oturumlar (%)
Misteri Grup Tipi Toplam Oturumlann Sresi
Mola Sebep Bir Oturum Sresi (Ort)

Tatil Giinleri ve Mesaji
Oturum ~
Oturum Denetleme

Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Silresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler

Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar

is Loglar

implementasyon

8

2

6

% 25

00:03:47

00:01:53
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2.1.8.4 Cevapsiz Talepler

Gelen miisterilerden cevapsiz kalanlar varsa bu ekrandan goriintiileyip tekrar kendileri ile irtibat kulmak
i¢in bilgilerine erisebilirsiniz.

orts

AHMET
GENERAL Cevapsiz Talepler
Ana Sayfa
2020-03-16 -] 2020-03-23 &
[ Konfigiirasyon ~
Is Kanalt Yonetimi Kategori Agiklamas!
Konfigirasyonlar +
Kullanic: Yénetimi
FILTRELE
Konu Yonetimi
Operatér Sicil No Operatér Operatdr Musteri Adi Musteri Turi  OturumKonusu ~ SonlanmaTipi  Sonlanma Agklamasi Oylama Yorumu ~ Oylama Puani  Baslangig Tarini  Bitis Tarini
Text Mesaj Taslak
'Yonetimi
Mon Mar 16 202 Mon M:
Mesaj Taslak Yonetimi
593 Anmet Ortus GUESTB862 General GUEST_LOGOUT 21.03.2020 23:20:10
Gériigme Bitirme Taslak
Yonetini 593 Anmet Ortus GUEST8861 General GUEST_LOGOUT 21.03.2020 23:18:19
Misteri Grup Tipi 594 ekspert ekspert GUEST8682 General GUEST LOGOUT 19.03.2020 19:31:15
Mola Sebey
" 504 ekspert ekspert GUEST8678 General GUEST_LOGOUT 19.03.2020 19:14:11
Tatil Giinleri ve Mesaji
569 Mehmet Ortus GUEST8653 General TAMAMLANDI 19.03.2020 16:59:18
@ ounm N
Oturum Denetleme RIr n 2150 [=
©  Rapor ~

Operatir Oturum Gegmisi Oreste Aar
Oturum Siresi

Genel Kanal Raporlama

Cevapsiz Talepler

Chatbot Gegmisi

Cevrimdisi Mesajlar

is Loglan

A  implementasyon

2.1.8.5 Chatbot Gegmisi

Hgili kanalda galisan bot varsa konusma ge¢misine bu rapor ekranindan ulasabilirsiniz.

ori

AHMET
GENERAL Chatbot Gegmisi
55 Anasayfa
2020-03-16 & 2020-03-23 ]
[ Konfigirasyon ~
Ig Kanali Yonetimi Kategori Agiklamasi
Konfigiirasyonlar v
Kullanici Yonetimi
Konu Yonetimi
Misteri Id Misteri Adi Misteri Kategori Agiklamasi Oylama Yorumu Oylama Puani Baslangig Tarihi
Text Mesaj Taslak
Yonetimi
Mon Mar 16 2020 00:00:00
Mesaj Taslak Yonetimi
9037 GUEST9087 General PRODUCT_TYPE704 5 23.03.2020 12:38:34
Gériigme Bitirme Taslak
Yanetim! 8864 GUEST8864 General PRODUCT TYPE650 21.03.2020 23:20:20
Misteri Grup Tipi 8863 GUEST8863 General PRODUCT_TYPE704 21.03.2020 23:20:38
Mola Sebep
8648 GUEST8643 General PRODUCT_TYPE650 19.03.2020 16:55:52
Tatil Gnleri ve Mesaji
8647 GUEST8647 General PRODUCT_TYPEG50 19.03.2020 16:55:35
M oturum ~
Oturum Denetleme
(ZExcel'e Aktar
© Rapor ~

Operatr Oturum Gegmisi
Oturum Siiresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdist Mesajlar

is Loglan

JA  implementasyon
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2.1.8.6 Cevrimdisi Mesajlar

Mesai saatlerinden sonra gelen miisterilere istenirse geri dontis yapmak i¢in bir form doldurtabilirsiniz.
Cevrimdis1 Mesajlar ekraninda girilen bilgilerin dokiimiinii listeleyebilir ve detayina girip isi kapatabilirsiniz.

ortus & AL C
AHMET
GENERAL Gevrimdigi Mesaj Gelen Kutusu

85  Anasayfa
Baslangig Tarini ] Bitis Tarih

]

Konfigiirasyon ~

s Kanali Yénetimi +
Konfigiirasyonlar isim Agiklama E-posta Telefon No Durum Olusturma Tarihi Dzenlenme Tarihi

Kullanic Yénetimi Taner Temiz Temiz Fihd. lachance55@icloud.com 05549277622 OPEN 21.03.2020 23:20:55 21.03.2020 23:20:55

Konu Yonetimi Taner Temiz Temiz Cggdhk... lachance55@icloud.com 05549277622 OPEN 21.03.2020 23:19:48 21.03.2020 23:19:48

1‘“‘ :”E“l Taslak Taner Temiz Temiz Cggdhk... lachance55@icloud.com 05549277622 OPEN 21.03.2020 23:18:55 21.03.2020 23:18:55
(Gnetimi
Mesaj Taslak Yonetimi

Goriigme Bitirme Taslak
Yonetimi

Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Ginleri ve Mesaji

M otuum ~
Oturum Denetleme

© Rapor ~
Operatér Oturum Gegmisi
Oturum Suresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdigi Mesajlar
Is Loglan

JA  implementasyon

2.1.8.7 is Loglarn

[s Loglar1 sayfasinda firmamza bagli uzmanlarin sistem tizerindeki statiilerinin dokiimiinii alabilirsiniz.

GENERAL

ortus :
AHMET
GENERAL i Loglan

55 Anasayfa
2020-03-16

2020-03-23

[ Konfigiirasyon ~
i Kanal Yénetimi

Konfigirasyonlar FILTRELE

Kullanici Yénetimi o Work Log Agent Tarih

Konu Yénetimi
6018 ACTIVE ahmet 23.03.2020 14:48:01

Text Mesaj Taslak
Yonetimi 6002 ACTIVE ahmet 23.03.2020 13:46:23
Mesaj Taslak Yonetimi 5999 ACTIVE ahmet 23.03.2020 13:42:10
Goriisme Bitirme Taslak 5815 DEFAULT ahmet 21032020 23:31:35
Yonetimi

5814 ACTIVE ahmet 21.03.2020 23:29:42
Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep

B EEEEE
Tatil Giinleri ve Mesaji
M otumum ~

P Excel
Oturum Denetleme CExcel'e Aktar

© Rapor ~
Operatér Oturum Gegmigi
Oturum Siiresi
Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdist Mesailar
s Loglan

A  implementasyon
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orfus

implementasyon

Implementasyon sayfasinda eger isterseniz firmanizin web sitesine belirtilen scripti ekleyip miisterilerinize
web siteniz veya mobil uygulamaniz tizerinden de hizmet vermeyi saglayabilirsiniz. Platformumuz
tizerinden sosyal medyalar kanallar1 tizerinden de miisterilerinize hizmet verebilirsiniz. Ek olarak chat
robotu platformumuzdan gelistirmis oldugunuz robotlarmizi kanallara baglayabilirsiniz ve boylece
operasyonel verimlilik saglayabilirsiniz. Detayl bilgi icin liitfen iletisime geginiz.

ORTUS4C IMPLEMENTASYON

52 Anasayis Egder musteri chat panelini web sitenizdeki sayfa icine gdmmek istiyorsaniz, Ortus4C kodlarini sitenize implement etmek icin litfen asagidaki
adimlari izleyiniz.
[ Konfigiirasyon ~
implementasyon igin ilk adim olarak litfen sitenizde gézikmesini istediginiz iconun linkini asagidaki kutuya yazin ve iconu kaydet dedikten sonra kodu kopyalayin.
Is Kanali Yonetimi data:image/png;base6d,i Kodu Kopyala

Konfigiirasyonlar

Kullanict Yénetimi <script src="https://ortus-
cdn.nyc3.cdn.
Konu Yénetimi rtusdc.s”
Text Mesaj Taslak type= ><Jscript> 4
Yonetimi
Mesaj Taslak Yonetimi Simdi kopyaladiginiz kodu web sitenizde ilgili yere yapistinn. giniz yer, web sitenizde chat panelini gérmesini istediginiz yer oldugundan emin olunuz.

Goriisme Bitirme Taslak
Yénetimi

Miisteri Grup Tipi
Mola Sebep
Tatil Ginleri ve Mesaj

M otumum ~
Oturum Denetleme

©  Rapor ~

Operatdr Oturum Gegmisi

Liitfen chat panelini énizleme yapin. Kodu sayfaniza yerlestirdikten sonra chat panelinin gériintimi yaklasik asagidaki gibi olacaktr.
Oturum Suresi

Genel Kanal Raporlama
Cevapsiz Talepler
Chatbot Gegmisi
Gevrimdisi Mesajlar

is Loglan

JA  implementasyon
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